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Uber DEKRA

Gegrundetin

um die Verkehrssicherheit der sich
rasant entwickelnden Mobilitat zu
gewahrleisten.

Heute steht DEKRA mit einem breiten
Dienstleistungsportfolio sowie qualifizierten und
unabhangigen Expertendienstleistungen fur
Sicherheit im Verkehr, bei der Arbeit und

zu Hause in 60 Landern.




Sicherheitsexperten in 6 Regionen P

in 60 Landern

T EF I @ D

SERVICES

Fahrzeugpruifung
Schadenreqgulierung & Gutachten
Digital & Product Solutions
Industrieprufung

Advisory & Training Services
Audit

Zeitarbeit

North-West

Europe Central East

Europe &
Middle East

Americas

*Mitarbeitende 2023



Unser wachsendes Fundament

Gesamt - Umsatz

in Mio. Euro
3.535 3.797
3.188
2020 2021 2022

e@e¢ Mitarbeiter
& 7um 31.12.2023 auf allen Kontinenten in 60 Landern

43.990 47.770 48.646

4.101

2023

48.771

vio 28,5

Fahrzeugprufungen im
Geschaftsjahr 2023




Impulsvortrag....
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hochstens 10 Minuten...
kurz und pragnant

Thesen vorstellen
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Hochstens 10 Minuten

10:00

=lart =tap Hese mins: 10 secsl |0 type: | Finishing

B reaicime for PowerPaint by Flow Simulation Led Pin controls when stopped




Erfolgsfaktoren in einem dynamischen Umfeld
...die dunkle Seite der Macht...

7  DEKRA Template




Dynamisches Umfeld
Demographischer Wandel & Fachkraftemangel

Bevolkerungsstruktur 1961-2030 (relative Zahlen)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

FACHKRAFTEMANGEL

.. -
Sy neLeeeggssneneass ey oy Jedeflunfte Person mit systemrelevantem
2333098333833 Q333388888 ¢8EK = : :
Job geht demnachst in Pension
M 0-14 Jahre W 15-59 Jahre W 60 Jahre und alter

Der Standard 24..06.2024
Quelle: Statistik Austria

Fachkraftemangel Osterreich 2024 E L H U T ?_ D X
Spitzt sich der Fachkraftemangel in @elhotzo - Folgen

Osterreich weiter zu? _ _

Industriemagazin 12.12.2023 mein Traum ist dass alle Jobs von Al ersetzt werden

und wir den ganzen Tag frohlich auf Wiesen kleine
Limonaden trinken wahrend sich Roboter in
verstaubenden Blros gegenseitig Mails schreiben

10:46 nachm. - 28. Jan. 2023 G

Fachkraftemangel: Rechnungshof

ruft Politik zum Handeln auf

trend, 12.04.2024




Dynamisches Umfeld
KI und Digitalisierung

Fachkraftemangel

KI-Losung gegen Fachkraftemangel

Quelle: Pressemitteilung flynne 25.04.2024

Digitalisierung
Digitale Unterstutzung: Kl gegen den
Fachkraftemangel

Quelle: Industriemagazin, 19.04.2024

IT-Fachkraftemangel bremst
Digitalisierung: Bitkom fordert
entschiedenes Gegensteuern

Quelle: DPA, 11.04.2024
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Beispiel 1 - Fahrzeugscanner
Ausgangslage

- Bewertung von Leasingrucklaufern nach Ende der Laufzeit

- Derzeit ca 25 Fahrzeuge/Tag/Person
Begutachtung, Bewertung
1851 I newpa UndKostenschatzung
| ’ 7 LINNAM
- Innenraumkontrolle

Finaler Bericht

\>

ProovStation SCAN
| Uberprifung des KI
> DEKRA Ergebnisses

P DEKRA Bewertung und Kosten
Innenraumkontrolle

Finaler Bericht

30%
Zeitersparnis
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Beispiel 1 - Fahrzeugscanner
Ergebnis

30 gescannte Fahrzeuge auf einen Blick:

Grun: Erkannter Schaden
Rot: Nicht erkannter Schaden
] Kratzer

O Beule




Beispiel 1 - Fahrzeugscanner P
Ergebnis

30 gescannte Fahrzeuge auf einen Blick:

Grun: Erkannter Schaden

Rot: Nicht erkannter Schaden
] Kratzer
O Beule

Die weder rot noch grun

gefarbten Markierungen zeigen

Schaden an, die das System

erkannt hat, die aber nicht am

Fahrzeug vorhanden sind:

,False Positives”
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Beispiel 1 - Fazit

Schadengutachten: Dekra startet
Pilotversuch mit Fahrzeugscannern - KRA: Fahrzeugscannerd..

24.11.2020 11:06 Uhr

o ( '
r=

£ Youlube [
=lv] L=

Von % Christian Simmert
10. November 2021

b ‘D 0:00 / 519 Begriiung

sroos DEKRA: ,FAHRZEUGSCANNER DERZEIT NICHT
Quelle AUTOHAUS, 24.11.2020 FUR SCHADENBEWERTUNG EINSETZBAR"
Quelle: Schaden NEWS, 24.11.2020
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Beispiel 2 - Reifenscanner P

Anyline Tire “Scanner”

9:41 all -

| @NYLINE REIFENPROFIL

Mittels einer Smartphone-Applikation kann die Profiltiefe gemessen werden.
Auch die Seitenwandinformationen kénnen mit einer OCR-L6sung gelesen werden.

Profil Tiefenmessung:

Basierend auf einem kurzen Video, das aufgenommen und an die
Cloud gesendet wird, werden die Schatten und das Licht von einer
KI analysiert und die Profiltiefe von einer KI "gemessen".

Reifen Identifikation

By {

Seitenwandinformationen:
Ein Bild wird aufgenommen und von einer OCR-L6sung analysiert.
Alle relevanten Informationen werden aufgezeichnet.

DOT 73BN P4F2814

HT ANSEHEN

ERFOLGREIC

=
14 ERFOLGREICH ERKANNT

e — __-
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Beispiel 2 - Ergebnis und Fazit

* 50 Fahrzeuge getestet.

« Ca. 50% bei der Bewertung von Leasingruckldufern und 50% im

Rahmen der ,Pickerl“Uberprifung

* Mit 8% Abweichung sind die Werte aktzeptabel

ABER:

mit 30 - 45 Sek. Messzeit dauert
es zu lange....

Distribution of residuums
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Beispiel 3 - Digitaler Kfz-Schadenprozess
Spearhead




Beispiel 3 - Digitaler Kfz-Schadenprozess

Der Prozess

Schadenmeldung uber
Call Center/Self-Service/Telematik

Digitale, strukturierte und standardisierte
Online-Schadenerfassung mittels Digital Claim im
Call Center und im Self-Service Prozess sowie
mittels Fahrzeug-Telematik.

Sofortige Reparaturkosten

Reparaturkostenermittlung innert Sekunden auf der
Basis des erfassten Schadenmuster und Millionen von
Schadengutachten, Fahrzeugdaten, statistischen
Methoden, KI und Bildanalyse-Systeme.

D

Automatisierte Regulierung

Intelligente Triage-Logik in Kombination
mit versicherungsspezifischen Regelwerken fur
eine schnelle und optimierte Schadenregulierung




Beispiel 3 - Digitaler Kfz-Schadenprozess

Anwendungsbereiche

Callcenter Self-Service Applikation

Progresso Quick-Claim

Beschddigter Fahrzeugbereich.

Durch Antippen eines blauen Punkts kénnen Sie den
beschadigten Fahrzeugbereich auswahlen. Sie kdnnen
mehrere Bereiche auswahlen.

Bild I6schen

Fahrzeugheck und Beifahrerseite

Erwartete Reparaturkosten und Totaveriustrsiko

Netto Mt 8ot
€151900 e2me61 100761
€178700 €953 €212653
€210300 €39957 €250257
2 €272300 carza €2585037
Tou 8%
Tot oo

s Adresse & Qualititseinstutung &

I |

Werkstatt Miller & Co. MUhl

Top Car Altes
Reparatur .

Tomatasi AG

NeuerRing 10, 50011 Nurmberg

Zuriick

alterals drei jahre.
Reparaturkosten liegen unter €3.000 (Netto),

Vorschadenvorhanden.

Jgen” st bevorzugt
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Beispiel 3 - Digitaler Kfz-Schadenprozess - Fazit
Nutzung

@ « Schnittstelle mit Schadenplattform in Testphase
« POC mit Versicherer erfolgreich beendet

Mein Auto App fir 13 » Weitere POC im Sommer 2024 in Vorbereitung

MEIWAULO 1 ks Kund*innen

» Go Live geplant mit Beginn 2025

It’s In
the Data

Da a Analytics @

D
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Ist Digitalisierung die Losung ?

Punktuell sind Algorithmen Menschen
uberlegen, aber...

Kreativitat

Kompetenz

Eigenstandiges Denken und Handeln

VAR VAR VA v/
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