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Über DEKRA
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Gegründet in

1925
um die Verkehrssicherheit der sich 
rasant entwickelnden Mobilität zu 
gewährleisten.

Heute steht DEKRA mit einem breiten 
Dienstleistungsportfolio sowie qualifizierten und 
unabhängigen Expertendienstleistungen für 
Sicherheit im Verkehr, bei der Arbeit und
zu Hause in 60 Ländern.
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in 60 Ländern 

Sicherheitsexperten in 6 Regionen 

Americas

GSA

North-West 
Europe

South-
West 
Europe

Central East 
Europe & 
Middle East

APAC

1.552* 

23.440 *

3.725*

8.103*

7.793*

3.978*

SERVICES

Fahrzeugprüfung

Digital &  Product Solutions

Schadenregulierung & Gutachten

Audit

Advisory & Training Services

Industrieprüfung

+ Zeitarbeit

*Mitarbeitende 2023



Unser wachsendes Fundament
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Gesamt – Umsatz
in Mio. Euro

3.188
3.535

3.797 4.101

2020 2021 2022 2023

Mitarbeiter
zum 31.12.2023 auf allen Kontinenten in 60 Ländern

43.990 47.770 48.646 48.771

Mio.28,5
Fahrzeugprüfungen im 

Geschäftsjahr 2023

4.101
Mio. € 

48.771
Mitarbeiter weltweit



Impulsvortrag….
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höchstens 10 Minuten…

kurz und prägnant

Thesen vorstellen

Fruchtbare & kontroverse Diskussion



Höchstens 10 Minuten
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Erfolgsfaktoren in einem dynamischen Umfeld

DEKRA Template7

…die dunkle Seite der Macht…



Dynamisches Umfeld
Demographischer Wandel & Fachkräftemangel
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Quelle: Statistik Austria

Der Standard 24..06.2024

Industriemagazin 12.12.2023

trend, 12.04.2024



Dynamisches Umfeld
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KI und Digitalisierung

Quelle: Pressemitteilung flynne 25.04.2024

Quelle: Industriemagazin, 19.04.2024

Quelle: DPA, 11.04.2024



Beispiel 1 - Fahrzeugscanner

10

Ausgangslage

- Bewertung von Leasingrückläufern nach Ende der Laufzeit

- Derzeit ca 25 Fahrzeuge/Tag/Person

SCAN

Überprüfung des KI 
Ergebnisses

Bewertung und Kosten

Innenraumkontrolle

Finaler Bericht 

18,5

Begutachtung, Bewertung 
und Kostenschätzung

Innenraumkontrolle

Finaler Bericht 

30% 

Zeitersparnis



Beispiel 1 - Fahrzeugscanner
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Ergebnis

30 gescannte Fahrzeuge auf einen Blick:

Grün: Erkannter Schaden
Rot: Nicht erkannter Schaden

Kratzer
Beule



Beispiel 1 - Fahrzeugscanner
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Ergebnis

30 gescannte Fahrzeuge auf einen Blick:

Grün: Erkannter Schaden
Rot: Nicht erkannter Schaden

Kratzer
Beule

Die weder rot noch grün

gefärbten Markierungen zeigen 

Schäden an, die das System 

erkannt hat, die aber nicht am 

Fahrzeug vorhanden sind:

„False Positives“



Beispiel 1 - Fazit

13

Quelle: AUTOHAUS, 24.11.2020

Quelle: Schaden NEWS, 24.11.2020



Beispiel 2 - Reifenscanner
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Anyline Tire “Scanner”

Mittels einer Smartphone-Applikation kann die Profiltiefe gemessen werden.

Auch die Seitenwandinformationen können mit einer OCR-Lösung gelesen werden.

Profil Tiefenmessung:
Basierend auf einem kurzen Video, das aufgenommen und an die 

Cloud gesendet wird, werden die Schatten und das Licht von einer 
KI analysiert und die Profiltiefe von einer KI "gemessen".

Seitenwandinformationen:
Ein Bild wird aufgenommen und von einer OCR-Lösung analysiert. 

Alle relevanten Informationen werden aufgezeichnet.



Beispiel 2 – Ergebnis und Fazit
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• 50 Fahrzeuge getestet.

• Ca. 50% bei der Bewertung von Leasingrückläufern und 50% im 

Rahmen der „Pickerl“überprüfung

• Mit 8% Abweichung sind die Werte aktzeptabel

ABER: 

mit 30 – 45 Sek. Messzeit dauert 
es zu lange….



Beispiel 3 - Digitaler Kfz-Schadenprozess
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Spearhead



Beispiel 3 - Digitaler Kfz-Schadenprozess
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Der Prozess

Schadenmeldung über 
Call Center/Self-Service/Telematik

Digitale, strukturierte und standardisierte
Online-Schadenerfassung mittels Digital Claim im
Call Center und im Self-Service Prozess sowie
mittels Fahrzeug-Telematik.

Sofortige Reparaturkosten

Reparaturkostenermittlung innert Sekunden auf der 
Basis des erfassten Schadenmuster und Millionen von 
Schadengutachten, Fahrzeugdaten, statistischen 
Methoden, KI und Bildanalyse-Systeme.

Automatisierte Regulierung

Intelligente Triage-Logik in Kombination 
mit versicherungsspezifischen Regelwerken für 
eine schnelle und optimierte Schadenregulierung.



Beispiel 3 - Digitaler Kfz-Schadenprozess
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Anwendungsbereiche

Callcenter Self-Service Applikation



Beispiel 3 - Digitaler Kfz-Schadenprozess - Fazit
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Nutzung

• Schnittstelle mit Schadenplattform in Testphase

• POC mit Versicherer erfolgreich beendet

• Weitere POC im Sommer 2024 in Vorbereitung

• Go Live geplant mit Beginn 2025



Ist Digitalisierung die Lösung ?
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Punktuell sind Algorithmen Menschen 
überlegen, aber…

Kreativität

Kompetenz

Eigenständiges Denken und Handeln
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Vielen Dank
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